Regulamin korzystania z ustug Elektronicznego Biura Obstugi Klienta
§1 Postanowienia wstepne

Regulamin korzystania z ustug Internetowego Biura Obstugi Klienta (dalej: Regulamin) okresla zasady

korzystania z Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (dalej: eBOK).

Niniejszy Regulamin skierowany jest do Klientéw Zaganskich Wodociagéw i Kanalizacji sp. z o. 0. (dalej:

TWIK)

Korzystanie z Elektronicznego Biura Obstugi Klienta polega w szczegdlnosci na:

e Tworzeniu indywidualnego konta uzytkownika

e Uzytkowaniu indywidualnego konta uzytkownika pozwalajacego na dostep do ustug
internetowych Zaganskich Wodociggéw i Kanalizacji sp. z o. 0. w Zaganiu.

e Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta dostepne jest na stronie internetowej pod adresem
www.zwik.zagan.pl

Administratorem danych przetwarzanych w zwigzku z eBok sg Zaganskie Wodociagi i Kanalizacje

sp.zo. o. z siedzibg przy ulicy Bolestawa Chrobrego 44, 68-100 w Zaganiu. Informacje na temat

przetwarzania danych osobowych znajdg Panstwo w paragrafie 9 ,Ochrona danych osobowych”

niniejszego dokumentu.

Zalozenia konta na platformie eBok, w tym wyrazenie zgody na przestrzeganie Regulaminu, jest

réwnoznaczne z akceptacja jego postanowien i zawarciem umowy o $wiadczenie ustug droga

elektroniczng z ZWiK.

Regulamin korzystania z eBOK jest dostepny na stronie https://zwik.zagan.pl. Uzytkownik ma

mozliwos¢ jego pozyskania, odtwarzania i utrwalania jego tresci. Przedsiebiorstwo umozliwia Odbiorcy

zapoznanie sie z tre$cig Regulaminu przed podpisaniem umowy czy zatozeniu konta w eBOK.

Korzystanie z eBOK jest bezptatne.

eBOK jest dostepny dla Uzytkownikéw 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu. Administrator

zastrzega mozliwo$¢ dokonywania przerw w dostepie do eBOK w zwigzku z koniecznoscig

przeprowadzenia prac konserwacyjnych. Uzytkownik zostanie poinformowany o planowanej przerwie

technicznej w formie elektronicznej z 1-dniowym wyprzedzeniem.

§ 2 Definicje

1. Uzyte w Regulaminie okre$lenia oznaczaja:

o  Uzytkownik - odbiorca zarejestrowany w eBOK, posiadajacy indywidualny login i hasto

¢ Nrkontrahenta - numer identyfikacyjny (kod nabywcy) znajdujacy sie na fakturze za sprzedaz wody
i/lub odprowadzanie $ciek6w

e Haslo - losowy cigg znakéw znanych wylacznie uzytkownikowi zapewniajacy dostep do eBOK,

e QOdbiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci
prawnej korzystajaca z ustug wodociggowo-kanalizacyjnych z zakresu zbiorowego zaopatrzenia
wwode i/lub zbiorowego odprowadzania $ciekéw, na podstawie pisemnej umowy zawartej
z firma Zaganskie Wodociagi i Kanalizacje sp. z 0.0. w Zaganiu

e  Administrator Danych - osoba fizyczna lub prawna, organ publiczny, jednostka lub inny podmiot,
ktéry samodzielnie lub wspélnie z innymi ustala cele i sposoby przetwarzania danych osobowych.
W przypadku niniejszego dokumentu sg to Zagariskie Wodociagi i Kanalizacje Sp. z 0.0.

e  Administrator eBOK - osoba nadzorujaca funkcjonowanie eBOK,

e System - system informatyczny Elektronicznego Biura Obstugi Klientéw, umozliwiajacy
Uzytkownikom dostep do indywidualnego konta eBOK, przesytanie informacji za posrednictwem
Internetu oraz umozliwiajacy Przedsiebiorstwu przyjmowanie, przechowywanie, przetwarzanie,
ujawnianie i ochrone informacji udostepnionych przez Odbiorce.

e Faktura elektroniczna - faktura w formie elektronicznej, zawiera dane wymagane ustawg
i przepisami wydanymi na jej podstawie wystawiona i otrzymana w dowolnym formacie
elektronicznym w rozumieniu ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (tekst
jednolity z 2016r. nr poz. 710 z péZn. zm.),


http://www.zwik.zagan.pl/

Akceptacja sposobu i warunkéw przesylania faktur w formie elektronicznej - zgoda na przesytanie
faktur w formie elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow
i ustug (Dz. U.z 2020r. nr poz. 568 z p6zn. zm.)

Umowa - umowa na zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekéw,

Login - Niezmienny, niepowtarzalny cigg znakdéw przypisanych Uzytkownikowi

§ 3 Rejestracja

Odbiorca zobowigzany jest przed rejestracja do zapoznania sie i zaakceptowania niniejszego
Regulaminu.

Zarejestrowanie Uzytkownika moze nastapi¢ jedynie drogg internetowa.

Uruchomienie konta Uzytkownika nastepuje niezwlocznie po zweryfikowaniu danych przez
pracownikéw firmy Zaganskie Wodociggi i Kanalizacje sp. z 0.0. w Zaganiu.

Podczas tworzenia konta Odbiorcy automatycznie tworzony jest gtéwny profil uzytkownika
zawierajacy nr kontrahenta i hasto. Login jest niepowtarzalny, niezmienny i przypisany
Uzytkownikowi.

Zmiana hasta jest mozliwa w kazdym momencie korzystania z systemu eBOK.

Uzytkownik zobowigzany jest zabezpieczy¢ numer kontrahenta oraz hasto przed dostepem oso6b
trzecich.

Rezygnacja z korzystania z systemu eBOK nie powoduje rozwigzania umowy o zaopatrzenie w wode
i/lub odprowadzanie $ciekow.

Rozwigzanie umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekéw skutkuje usunieciem
danych osobowych z systemu oraz uniewaznieniem funkcjonujacych nr kontrahenta i hasta.

§ 4 Rodzaje i zakres ustug

Ustugi Elektronicznego Biura Obstugi Klienta sg dostepne wytgcznie dla Uzytkownikéw eBOK
i umozliwiaja skorzystanie z nastepujacych ustug:

e sprawdzenie odczytu wodomierzy oraz wglad w ich historie,

e przegladanie wystawionych faktur z mozliwo$cig ich wydruku,

e analizowanie danych i wykreséw dotyczacych zuzycia wody i odprowadzania $ciekéw,

e szybkiego otrzymywania przekazywanych przez Przedsiebiorstwo istotnych dla Uzytkownika

informacji.

Ustugi Elektronicznego Biura Obstugi Klienta nie uwzgledniajg rozliczen dotyczacych ustug
wykonywanych jednorazowo, m.in.: usuniecia awarii, optat zwigzanych z przylaczeniem do sieci
kanalizacyjnej, itp.

§ 5 Platnosci

Na podstawie, zawartych umoéw Przedsiebiorstwo umozliwia wglad do faktur, ktéore znajduja sie
w systemie eBOK.

§ 6 Warunki udostepnienia i korzystania z IBOK

eBOK jest wtasnos$cig Zaganskie Wodociagi i Kanalizacje sp. z 0.0. w Zaganiu

Korzystajacym z ustugi eBOK moze by¢ wytacznie Uzytkownik bedacy strong umowy o zaopatrzenie
w wode i/lub odprowadzanie $ciekéw podpisanej z Przedsiebiorstwem.

Udostepnienie Odbiorcy ustugi nastepuje po spelnieniu tacznie przez niego ponizszych warunkow:

e posiada umowe o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekow,
e dokonat rejestracji w systemie eBOK,
e zalogowat sie do systemu poprzez wpisanie prawidlowego loginu i hasta.



4. Aktualny wykaz danych dotyczacych: wystawionych faktur VAT i odczytéw wodomierzy jest w eBOK na
koncie kazdego zalogowanego Uzytkownika.

5. Przedsiebiorstwo zastrzega sobie prawo do wstrzymania dostepnosci ustugi w przypadku prowadzenia
prac konserwacyjnych oraz awarii facza internetowego.

6. Administrator ma prawo zablokowac¢ dostep do konta w wypadku stwierdzenia, ze Uzytkownik korzysta
z niego w sposéb sprzeczny z niniejszym Regulaminem lub przepisami prawa.

7. Administrator eBOK nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajagce z udostepnienia przez
Uzytkownika identyfikatora Uzytkownika (nr kontrahenta) oraz hasta osobom trzecim.

8. Przedsiebiorstwo zastrzega sobie prawo zmiany tre$ci Regulaminu. W przypadku dokonania zmiany
w Regulaminie, Administrator poinformuje o tym niezwlocznie Uzytkownikéw poprzez publikacje
jednolitego tekstu Regulaminu na stronie internetowej Przedsiebiorstwa oraz poprzez umieszczenie
stosownego komunikatu w systemie eBOK. Uzytkownik ma prawo do odstapienia od porozumienia
w zakresie korzystania z eBOK w przypadku braku akceptacji zamieszczonych zmian poprzez ztozenie
do Przedsiebiorstwa pisemnego o$wiadczenia o odstapieniu.

§ 7 Wymagania techniczne

1. Za prawidtowe dziatanie eBOK odpowiada Administrator, ktéry podejmie wszelkie mozliwe dziatania,
aby zapewni¢ poprawne dziatanie systemu w zakresie mozliwosci wynikajacych z dostepu
technicznego.

2. Do prawidtowego dzialania eBOK wymagana jest:

e przegladarka internetowa: Internet Explorer, Mozilla Firefox, Opera, Google Chrome,
¢ minimalna szybko$¢ tacza internetowego powyzej 256 KB/s.

3. Prawidlowe korzystanie z eBOK wymaga posiadania przez Uzytkownika odpowiednich parametrow
technicznych sprzetu i oprogramowania, zgodnie z zapisami §7 pkt 2 niniejszego Regulaminu.

§ 8 Nieprawidtowe dziatanie systemu

W razie stwierdzenia przez Uzytkownika nieprawidtowosci w funkcjonowaniu systemu eBOK, powinien on
niezwtocznie przekaza¢ informacje, zawierajaca opis stwierdzonych nieprawidtowos$ci na adres

mailowy wbok@zwik.zagan.pl

§ 9 Zabezpieczenia dostepu do eBOK

1. Dostep do systemu jest mozliwy jedynie po poprawnej identyfikacji Uzytkownika na podstawie loginu i
hasta.

2. W trakcie dostepu do systemu nastepuje polaczenie miedzy stronami, ktére jest szyfrowane przy
wykorzystaniu technologii SSL/HTTPS.

3. Uzytkownik w sytuacji pojawienia sie btedu (na przyktad w trakcie rejestracji, logowania itp.)
zobowigzany jest do kontaktu z Administratorem eBOK za posrednictwem poczty
elektronicznej: bok@zwik.zagan.pl, osobiscie w siedzibie Przedsiebiorstwa.

4. Szczegolne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z eBOK to mozliwo$¢ uzyskania przez nieuprawnione
osoby dostepu do danych transmitowanych przez sie¢ lub przechowywanych na dotaczonych do sieci
komputerach i ingerencji w te dane, co moze spowodowaé w szczegélnosci ich utrate, nieuprawnionag
zmiane lub uniemozliwienie korzystania z okre§lonych ustug.

5. Przedsiebiorstwo nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki ujawnienia przez Uzytkownika osobom
trzecim informacji, ktére moga skutkowac realizacjg dyspozycji ztozonych przez osobe nieuprawnionga,
postugujaca sie loginem i hastem Uzytkownika.

6. Zakazuje sie umieszczania w systemie eBOK tekstow naruszajacych obowigzujace przepisy prawa oraz
uzywania stow powszechnie uznawanych za obelzywe, rozsytanie spamu i niezamoéwionej informacji
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handlowej oraz uprawianie dziatalno$ci komercyjnej, reklamowej, promocyjnej itp. Tresci takie zostang
niezwlocznie usuniete przez Administratora systemu na wniosek Uzytkownika lub z urzedu.

§ 10 Przetwarzanie danych osobowych
1. W ramach realizacji zalozen eBOK, ZWiK zobowiazuje sie do:

a. Przestrzegania wymagan Rozporzadzenia Parlamentu i Rady (EU) 2016/697 z dnia
27.04.2016r., w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (dalej: Rozporzadzenie RODO).

b. Zachowania poufno$ci wszelkich informacji oraz danych w zwigzku z $wiadczeniem ustugi
IBOK, ktérych ujawnienie mogloby narazi¢ Uzytkownikéw na szkode lub spowodowac
uszczuplenie jego wizerunku.

c. Informowania w wszelkich nieprawidlowosciach w zakresie przetwarzania danych
osobowych w zwigzku z IBOK

2. ZWiK w celu spetnienia obowigzku informacyjnego okreélonego w artykule 13 Rozporzadzania RODO,
informuje o zasadach przetwarzania danych osobowych Uzytkownika eBOK oraz o przystugujacych z
zwigzku z tym prawach:

a. Administratorem danych osobowych przekazanych przez Uzytkownika sg Zaganskie
Wodociagi i Kanalizacji Sp. z 0.0., 68-100 Zagan, ul. Bolestawa Chrobrego 44.

b. Inspektorem Ochrony Danych jest Rafat Wielgus, kontakt e-mail: iod@bhpex.p], tel.: 68 411 40
00.

c. Dane osobowe Uzytkownikéw IBOK bedg przetwarzane na podstawie ponizszych przepiséw:

e art. 6 ust. 1lit. a Rozporzadzenia RODO - na podstawie zgody, osoby, ktorej dane
dotycza,

e art. 6 ust. 1lit. b Rozporzadzenia RODO - na podstawie umowy zawartej pomiedzy ZWiK
a Uzytkownikiem,

e art 6 ust. 1lit. r Rozporzadzenia RODO - w zwigzku z prawnie uzasadnionymi
interesami realizowanymi przez administratora.

d. Odbiorcami danych osobowych Uzytkownikéw moga by¢ tylko podmioty uprawnione do
odbioru tychze danych w uzasadnionych przypadkach i na podstawie odpowiednich przepiséw
prawa, w szczego6lnosci takie firmy czy jednostki jak: obstuga informatyczna serwisu, policja,
prokuratura oraz inne jednostki, z ktérymi ZWiK wspétpracuje na podstawie zawartych uméw
powierzenia danych.

Dane pozyskiwane s3 od osoby, ktorej dane dotycza podczas rejestracji w IBOK.
f. Zgromadzone w toku przetwarzania dane osobowe przechowywane bedg w czasie okreslonym
przepisami prawa w zwigzku z:
e  Okresem $wiadczenia Uzytkownikowi ustugi eBOK,
e Dochodzeniem lub obrong przed ewentualnymi roszczeniami,
e Na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie
archiwalnym i archiwach (t,j. Dz. U. 2018 poz. 217 z p6zn. zm.).

g. W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Uzytkownika, ma on prawo Zzadania od
administratora dostepu do danych osobowych, prawo do ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz prawo
do przenoszenia danych

h. W przypadku powziecia informacji o niezgodnym z prawem przetwarzaniu danych
osobowych, Uzytkownik ma prawo do wniesienia z tego tytutu skargi do organu nadzorczego,
ktérym jest Urzad Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, tel. 22-531-

03-00, kancelaria@uodo.gov.pl.
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i. Podanie przez Uzytkownika danych w celu realizacji przez ZWiK ustugi eBOK stanowi warunek
zatozenia konta w eBOK, brak ich podania uniemozliwi jego zatozenie.
j-  Dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany i nie bedg profilowane.

§ 11 Postanowienia koncowe

Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z Internetowego Biura Obstugi Klienta zgodnie
z niniejszym Regulaminem, umowg o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie Sciekéw, wraz
z innymi uregulowaniami stanowigcymi integralng cze$¢ cytowanej umowy oraz ustawg z dnia
18 lipca 2002r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (tekst jednolity z 2016r. poz.1030 z p6zn zm.).
Zmiana Regulaminu nie powoduje zmiany umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie
Sciekéw.

Bezposredni dostep do Elektronicznego Biura Obstugi Klienta IBOK: bok@zwik.zagan.pl


https://zagan.ibok.eu/

