Regulamin e-faktury

ROZDZIAL 1
L. Postanowienia og6lne

1. Niniejszy regulamin okre$la zasady korzystania z ustugi polegajacej na przesytaniu
i udostepnianiu dokumentéw (faktur, faktur korygujacych, duplikatéw faktur) zwanych
dalej e-faktura w formie elektronicznej przez Zaganskie Wodociagi i Kanalizacje Sp. z o.0.

2. Regulamin jest udostepniony na stronie internetowej Sp6tki - http://www.zwik.zagan.pl
- w formie umozliwiajacej jego pozyskiwanie i wydrukowanie.

3. Spétka zastrzega sobie mozliwo$¢ dokonywania zmian w niniejszym regulaminie.
0 wszystkich zmianach Klient zostanie poinformowany poprzez umieszczenie na stronach
serwisu http://www.zwik.zagan.pl stosownego komunikatu. Zmiany wchodza w Zycie
z chwilg udostepnienia uzytkownikowi regulaminu na stronie internetowej Spoéiki.
Korzystanie z ustugi po wprowadzeniu zmian do regulaminu réwnoznaczne jest
z wyrazeniem dla nich akceptacji i zrozumienia.

4. Zaganskie Wodociagi i Kanalizacje Sp. z 0.0. w Zaganiu przesytaja i udostepniajg faktury
w formie elektronicznej, zgodnie z Ustawg z dnia 11.03.2004r. o podatku od towaréw
i ustug.

5. Przesytanie i udostepnianie Klientowi faktury w formie elektronicznej jest réwnoznaczne
i zastepujace przestanie dokumentéw w formie papierowe;.

6. Faktury w formie elektronicznej sg udostepniane w Elektronicznym Biurze Obstugi
Klienta (eBOK) moga by¢ réwniez przesytane na adres email wskazany przez Klienta.

7. Chwila przestania i udostepnienia e-faktury Klientowi, jest wystanie powiadomienia
na podany przez Klienta adres email.

8. Z tytutu $wiadczenia ustugi Zaganskie wodociagi i kanalizacje sp. z 0.0. nie pobieraja
od Klienta dodatkowych optat.

9. Formatem faktury elektronicznej jest PDF.

I. Uzyte w regulaminie okres$lenia oznaczaja:

1. Spétka - Zaganskie wodociggi i kanalizacje sp. z o0.0. z siedzibg w Zaganiu przy
ul. Bolestawa Chrobrego 44 wpisane do Rejestru Przedsiebiorcdw prowadzonego przez
Sad rejonowy w Zielonej Gorze, VIII wydziat gospodarczy krajowego rejestru sgdowego
pod numerem KRS 0000132641, NIP 9241747076, Regon 978001798, o kapitale
zaktadowym w kwocie 81 004 000,00 zt w catosci optaconym.

2. eBOK - Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta.

3. Konto Klienta - indywidualne konto Klienta udostepnione po prawidlowym
zarejestrowaniu sie w systemie eBOK.

4. Klient - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktéra jest strong zawartej z ZWiK sp. z 0.0. umowy o zaopatrzenie wode lub
odprowadzanie Sciekéw.

5. E-faktura - faktura, w tym faktura korygujaca, duplikat faktury, w formie dokumentu
elektronicznego, ktory spetnia wymogi okreslone w ustawach i rozporzadzeniach.

I11. Wymagania techniczne:
1. Minimalna wymagana rozdzielczo$¢ do poprawnego dziatania ustugi to 1024 x 768.

2. Ustuga e-faktura dostepna jest dla uzytkownikéw korzystajacych z przegladarek
internetowych:


http://www.zwik.zagan.pl/
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¢ Internet Explorer;
¢ Firefox;

e Opera;

e Chrome;

e Microsoft Edge;

3. W przypadku korzystania z przegladarki innej niz zalecane, Spétka nie gwarantuje
poprawnosci pracy i nie ponosi odpowiedzialnosci z tego tytutu.
4. Warunkiem otrzymania przez Klienta faktur elektronicznych jest :

e posiadanie adresu e-mail

e zainstalowanie nastepujacych programow:

e Adobe Acrobat Reader - bezptatny program stuzacy do przegladania dokumentu,
dostepny do pobrania na stronie http://www.adobe.com/pl/

ROZDZIAL 2

I. Warunki przesylania faktury w formie elektronicznej za pomoca poczty e-mail dla Odbiorcéw
Zaganskich Wodociggéw i kanalizacji sp. z 0.0.

1. Klient dokonuje akceptacji przesytania e-faktur poprzez rejestracje w systemie eBOK

2. Klient moze przekaza¢ prawidtowo wypetnione formularze za pomocg nastepujacych
kanatéw komunikaciji:

e papierowo: osobiscie w Biurze Obstugi Klienta lub korespondencyjnie na adres
Zaganskich Wodociggéw i Kanalizacje Sp. z 0.0. ul. Przyjaciét Zotnierza 21, 68-100
Zagan;

e elektronicznie: poprzez zgtoszenie sprawy w eBOK oraz dodaniu formularza
w formie zalacznika;

3. Klient otrzymuje wiadomo$¢ e-mail o wystawieniu e-faktury na podany adres e-mail.

4. Dla Klientéw zarejestrowanych w systemie eBOK E-FAKTURY s3 dostepne w systemie
eBOK.

5. Wystawione duplikaty faktur beda przesytane w formie elektronicznej na podstawie
wypetnionego przez Klienta formularza Wniosek o wystawienie duplikatu faktury VAT.

II. Zmiana adresu e-mail.

1. Klient zobowigzuje sie do utrzymania aktywnego adresu e-mail. W przypadku zmiany
adresu, na ktéry powinny by¢ wysytane wiadomosci e-mail o wystawieniu e-faktury oraz
powiadomienia, Klient zobowigzany jest dokona¢ zmiany odpowiednich danych. Spétka
nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki niepoinformowania przez Klienta o zmianie
adresu e-mail.

2. Zmiana adresu e-mail, na ktéry przesytane beda e-faktury, winna by¢ dokonana przez
Klienta za pomoca prawidtowo wypetnionego formularza zgodnie z pkt 1.2 lub poprzez
system eBOK.

3. Spétka nie odpowiada za mylnie podany przez Klienta adres poczty e-mail.

4. W przypadku rozwigzania umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw,
uzytkownik traci dostep do systemu eBOK w terminie 14 dni od daty powiadomienia
o dezaktywacji jego konta.
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ROZDZIAL 3. Postepowanie reklamacyjne

Przedmiotem reklamacji jest wykonanie ustugi objetej regulaminem niezgodnie
z warunkami i zasadami okreslonymi w niniejszym regulaminie.

Zgtoszenie przez Klienta wszelkich nieprawidtowosci lub reklamacji co do wykonania
ustugi mozliwe jest:

e papierowo: osobiscie w Biurze Obstugi Klienta lub korespondencyjnie na adres
Zaganskich Wodociagéw i Kanalizacje Sp. z 0.0. ul. Przyjaciét Zotnierza 21, 68-100
Zagan.

e za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: bok@zwik.zagan.pl lub
poprzez zgtoszenie w systemie eBOK.

Reklamacja winna zawiera¢ opis problemu bedgcego podstawg ztozenia reklamaciji.
Kazda reklamacja rozpatrywana bedzie w terminie do 14 dni od dnia jej otrzymania pod
warunkiem, Ze sprawa nie bedzie wymagata dodatkowych wyjasnien lub zmian
funkcjonujgcego oprogramowania.

ROZDZIAL 4. Przetwarzanie danych osobowych

W ramach realizacji e-faktura w formie elektronicznej, Zaganskie Wodociagi i Kanalizacje
Sp. z 0.0 zobowigzuja sie do przestrzegania wymagan Rozporzadzenia Parlamentu i Rady
(EU) 2016/697 z dnia 27.04.2016r., w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46 /WE (dalej: Rozporzadzenie RODO).

Zaganskie Wodociagi i Kanalizacje Sp. z 0.0. w celu spelnienia obowigzku informacyjnego
okreslonego w artykule 13 Rozporzadzenia RODO, informuje o zasadach przetwarzania
danych osobowych Klienta oraz o przystugujacych w zwigzku z tym prawach:

a. Administratorem danych osobowych przekazanych przez Klienta s3 Zaganskie
Wodociagi i Kanalizacje Sp. z 0.0., 68-100 Zagan, ul. Bolestaw Chrobrego 44.

b. Inspektorem Ochrony Danych jest Rafat Wielgus, kontakt e-mail: iod@bhpex.pl,
tel.: 68 411 40 00.

c. Dane osobowe Klientéow w zwigzku z $wiadczeniem ustugi e-faktury beda
przetwarzane na podstawie ponizszych przepisow:

e art. 6 ust. 11lit. a Rozporzadzenia RODO - na podstawie zgody osoby, ktérej
dane dotycza,

e art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzadzenia RODO - na podstawie umowy zawartej
pomiedzy Zaganiskimi Wodociggami i Kanalizacjami Sp. z o. 0. a Klientem,

e art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia RODO - w zwigzku z prawnie
uzasadnionymi interesami realizowanymi przez administratora

d. Dane osobowe przetwarzane sg w celach:

e Internetowo-administracyjnej obstugi klienta poprzez §wiadczenie ustugi
e-faktury

e Realizacji postanowien umowy

e Ustalania, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami.

e. Odbiorcami danych osobowych Klientéw moga by¢ tylko podmioty uprawnione
do odbioru tychze danych w uzasadnionych przypadkach i na podstawie
odpowiednich przepiséw prawa, w szczegdlnosci takie firmy czy jednostki jak:
obstuga informatyczna serwisu, policja, prokuratura oraz inne jednostki,
z ktérymi Zaganskie Wodociagi i Kanalizacje Sp. z 0. 0. wspélpracuje na podstawie
zawartych uméw powierzenia danych.

f. Dane osobowe pozyskiwane sg od osoby, ktorej dane dotycza.
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g. Zgromadzone dane przechowywane beda w czasie okreslonym przepisami prawa
w zwiagzku z
e okresem $wiadczenia Klientowi ustugi e-faktury
e okresem dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami
e na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 14 lipca 1983 r. 0 narodowym
zasobie archiwalnym i archiwach (Dz. U. 2018 poz. 217 z p6Zn. zm.)

h. W zwiagzku z przetwarzaniem danych osobowych Klienta, ma on prawo do Zadania
od administratora dostepu do danych osobowych, prawo do ich sprostowania,
usuniecia badz ograniczenia przetwarzania oraz prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych.

i. W przypadku powziecia informacji o niezgodnym z prawem przetwarzaniu
danych osobowych, Klient ma prawo do wniesienia z tego tytutu skargi do organu
nadzorczego, ktérym jest Urzad Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa, tel.: 22-531-03-00, kancelaria@uodo.gov.pl

j-  Podanie przez Klienta danych w celu realizacji ustugi e-faktury stanowi warunek
jest obowigzkowe w celu jej Swiadczenia.

k. Dane osobowe nie beda przetwarzane w sposdb zautomatyzowany i nie bedg
profilowane.

ROZDZIAL 5. Postanowienia koncowe

Spétka zastrzega sobie mozliwo$¢ czasowego zawieszenia $wiadczenia ustugi celem
przeprowadzenia prac konserwacyjnych oraz mozliwo$¢ zaprzestania §wiadczenia ustugi
w kazdym czasie bez podania przyczyny. O powyzszym zdarzeniu Klient zostanie
niezwtocznie poinformowany poprzez umieszczenie na stronach serwisu
http://www.zwik.zagan.pl stosownego komunikatu.

Oswiadczenie Klienta o akceptacji faktur w formie elektronicznej nie pozbawia Spétki
prawa do wystawiania i przesytania faktur, faktur korygujacych i duplikatow faktur
w formie papierowej w przypadkach przewidzianych przez prawo, a w szczeg6lnosci
w sytuacji czasowego zawieszenia $wiadczenia ustugi przesytania i udostepniania faktur
w formie elektroniczne;j.

Spotka nie ponosi odpowiedzialno$ci za problemy techniczne badZz ograniczenia
techniczne oprogramowania lub sprzetu komputerowego, z ktérego korzysta uzytkownik,
a ktére uniemozliwiaja uzytkownikowi korzystania z ustugi, a takze z przyczyn
spowodowanych okoliczno$ciami, na ktére Spétka nie miata wptywu mimo zachowania
nalezytej starannosci.

Wszelkie spory wynikte na tle korzystania z niniejszego regulaminu beda rozpatrywane
w ramach jurysdykcji sgdéw polskich.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie majg zastosowanie
odpowiednie obowigzujace przepisy prawa, w szczegdlnoSci przepisy prawa
podatkowego i Kodeksu Cywilnego.

Klient wyraza zgode na wykonanie ustugi, polegajacej na wysytaniu i odbieraniu danych
za pomocg systeméw teleinformatycznych, przy czym dane te s3 transmitowane za
posrednictwem sieci publicznych w rozumieniu ustawy Prawo telekomunikacyjne
(ustawa z dnia 16 lipca 2004r. Prawo telekomunikacyjne Dz. U. z 2017r. poz. 1907 t;j).


mailto:kancelaria@uodo.gov.pl

